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Life Insurance dac

Karta klienta

Nasze zobowigzania wobec klientow

W Monument klienci majg kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci. Doktadamy wszelkich
staran, aby zapewni¢ wysokiej jakosci ustugi, ktére sg profesjonalne, wydajne i tatwo dostepne, gdy
ich Panstwo potrzebujecie. Karta obstugi klienta okresla nasze zaangazowanie w Swiadczenie ustug
i zawiera szczegotowe informacje na temat tego, czego mogg Panstwo oczekiwacC w relacjach z
nami.

Kim jesteSmy i czym sie zajmujemy

Monument Life Insurance DAC jest firmg ubezpieczen na zycie zarejestrowang w Irlandii.
Obstugujemy szerokie grono klientow, w tym przedsiebiorstwa, fundusze powiernicze i osoby
fizyczne, ktérzy inwestujg w rézne produkty, takie jak renty dozywotnie, produkty ubezpieczeniowe
i zarzgdzanie majgtkiem.

Poniewaz wiekszosc¢ tych produktow jest obecnie niedostepna dla nowych klientéw, skupiamy sie
na naszych obecnych klientach i na tym, w jaki sposdb mozemy zaoferowa¢ im najwyzszg warto$é
i jakosc¢ obstugi.

Nasze wartosci

Kultura naszej firmy jest kluczem do naszego obowigzku dbania o klienta.

Opiera sie ona na naszych podstawowych wartosciach:

Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ — bierzemy osobistg odpowiedzialno$¢ za
nasze ustugi.

Zaufanie — okazujemy zaufanie i szacunek naszym klientom.

Elastycznos¢ - jestesmy elastyczni i koncentrujemy sie na kluczowych priorytetach.

Wspoétpraca — praktykujemy i wspieramy wspotprace i prace zespotowa.

Nauka — szukamy sposobéw na wprowadzanie innowaciji i ulepszen.
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Oczekiwania klientow

Szybka, wydajna i profesjonalna obstuga

Rozumiemy, ze Panstwa czas jest cenny i ze gdy prosicie o informacje, powinny one by¢ zawsze:
» dokfadne i na temat,

» dostarczane w sposob terminowy i skuteczny oraz

» dostarczane w profesjonalny, uprzejmy i peten szacunku sposéb.

Widzimy warto$¢ w stuchaniu opinii naszych klientéw i wspieramy takie podejscie poprzez szkolenia
personelu.

Jasna i uczciwa komunikacja

Promujemy uzywanie tatwego do zrozumienia jezyka i unikamy uzywania zargonu korporacyjnego,
gdy tylko jest to mozliwe. Pomaga to zapewnic, ze nasze komunikaty sg jasne i zwiezte. Jestesmy
uczciwi i transparentni we wszystkich komunikacjach i w petni ujawniamy wszystkie istotne
informacije.

Wybér kanatéw komunikacji
Wspotpracujemy z naszymi klientami w zakresie preferowanego przez nich sposobu komunikacji i
umozliwiamy im swobodne korzystanie z dostepnych kanatéw, takich jak e-mail lub poczta, przez
caty czas trwania relacji z klientem.

Komentarze i skargi

Zobowigzujemy sie do uczciwego i szybkiego rozpatrywania skarg. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci nasze dane kontaktowe sg dostepne w Centrum obstugi klienta lub w ostatniej
korespondenciji, ktoérg otrzymali od nas Panstwo poczts.

Uczciwos¢ i szacunek dla wszystkich klientéw

Kazdy klient ma prawo oczekiwaé, ze zawsze bedzie traktowany w sposéb uczciwy i uprzejmy.
Zobowigzujemy sie do umiejetnego dziatania z rzetelnoscig i starannos$cig, majgc na uwadze dobro
naszych klientéw. Obejmuje to oferowanie wsparcia klientom, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuaciji.
Informacje na ten temat mozna znalez¢ na odpowiedniej stronie portfolio danego produktu pod

adresem www.monumentregroup.com/customer-centre-ireland/.

Ochrona danych

Prywatnos¢ danych jest dla nas wazna. Przestrzegamy przepisow o ochronie danych osobowych,
aby zapewni¢ prywatnosc¢ i poufnosc¢ informacji. Szczegétowe informacje o tym, jak to robimy,
znajdujg sie w naszej Informacji o ochronie danych osobowych dostepnej w Panstwa jezyku
ojczystym. Mozna jg znalez¢ na odpowiedniej stronie portfolio danego produktu pod adresem

www.monumentregroup.com/customer-centre-ireland/
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Jak sie z nami skontaktowac
@ Strona internetowa

Na stronie Centrum obstugi klienta dostepne sg szczegoétowe informacje o tym, jak sie z nami
skontaktowac, a takze linki do naszego Centrum funduszy, literatury produktowej i formularzy
roszczen, jesli sg dostepne. Dostep do tych informacji mozna uzyskac 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu za posrednictwem naszej strony internetowej pod adresem
www.monumentregroup.com/customer-centre-ireland/

Q @ Jak sie z nami skontaktowa¢

Numer telefonu do naszego zespotu Obstugi klienta mozna znalez¢ w sekcji ,Kontakt” na stronie
odpowiedniego portfolio dla danego produktu. Do kontaktu z nami nalezy uzywac wytgcznie tych
danych. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zasadnosci komunikacji otrzymanej od
Monument, prosimy o kontakt z nami przy uzyciu danych podanych w ostatnim wystanym przez nas
pismie lub zestawieniu.

8 Pomé6z nam sobie poméc

Staramy sie odpowiadac¢ na wszystkie zapytania klientow tak szybko, jak to mozliwe. Aby pomdc
nam w zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug, prosimy o podanie nastepujgcych informacji przy
pierwszym kontakcie z nami:

* Imie i nazwisko
* Numer polisy — mozna go znalez¢ na ostatnim zestawieniu
« Dane kontaktowe, na ktére mamy wysta¢ odpowiedz.

By¢ moze bedziemy musieli skontaktowac sie z Panstwem, aby poprosi¢ o dalsze informacje w celu
ochrony danych lub abysmy mogli skierowa¢ Panstwa do wtasciwego zespotu.
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