Datenschutz - Monument Life Insurance Hinweise zum Datenschutz (ROI)

Mit diesen Hinweisen zum Datenschutz informieren wir Sie tUber die Art und Weise der Verwendung
Ilhrer Daten und bestatigen, dass lhr Datenverantwortlicher die Monument Life Insurance DAC, Two
Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irland ist.

Wie Sie uns kontaktieren konnen

Sie kbdnnen uns unter der unten angegebenen E-Mail-Adresse kontaktieren:

MonumentOps@monumentinsurance.com

Alternativ kdnnen Sie uns auch an die oben genannte Adresse schreiben.

Wie und wofiir wir lhre Daten verwenden

Wir erfassen Daten iber Sie, wenn Sie ein Angebot fiir einen Uberarbeiteten Versicherungsschutz
einholen, einen bestehenden Versicherungsvertrag andern oder einen Anspruch aus lhrem
Versicherungsvertrag geltend machen. Wir sammeln nur solche Daten, die fir die von uns
angebotenen Versicherungsprodukte und Dienstleistungen erforderlich sind.

Wir kénnen Ihre Daten auch verarbeiten, um geltende Gesetze und Vorschriften einzuhalten.

Wenn Sie uns telefonisch kontaktieren, kdnnen wir Gesprache zu Schulungs- und
Uberwachungszwecken aufzeichnen, um unseren Service zu verbessern und Betrug zu erkennen und
zu verhindern.

Welche Art von Daten sammeln wir?

* Von lhnen direkt oder Uber das Unternehmen, das Ihnen die Versicherung verkauft hat, zur
Verfligung gestellte personenbezogene Daten, wie z. B.
m  Kontaktdaten
Geburtsdatum
Tatigkeit
Beschaftigungsstatus
Geschlecht
Sozialversicherungsnummer
m  Aktuelle Kontonummern
* Von lhnen direkt oder Uber das Unternehmen, das Ihnen die Versicherung verkauft hat,
bereitgestellte Finanzdaten:
m  Bankverbindung/en
m  Uberweisungen und Zahlungen fiir Ihre Versicherung an uns
* Von lhnen direkt oder Uber das Unternehmen, das Ihnen die Versicherung verkauft hat, zur
Verfligung gestellte Daten der besonderen Kategorie "Personliche Informationen™;
m  Medizinische Daten, einschlief3lich Erkrankungen/Vorerkrankungen und Angaben zu
Ihrem Arzt/Krankenhaus.
* Von lhnen direkt oder Gber das Unternehmen, das Ihnen die Versicherung verkauft hat,
bereitgestellte Daten zu lhrem Versicherungsverlauf:
m |hr Versicherungsverlauf
m  Angaben zu lhren Versicherungsfallen
» Von Behdrden oder Datenbanken zur Betrugsbekdmpfung bereitgestellte oder aus &ffentlich
zuganglichen Informationsquellen gesammelte Daten bezlglich betriigerischer oder
potenziell betrligerischer Aktivitaten.
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Wie wir lhre Daten weitergeben

Um unsere Produkte und Dienstleistungen zu verwalten und bereitzustellen, Betrug vorzubeugen und
gesetzliche und behoérdliche Anforderungen zu erfillen, missen wir lhre Daten mdglicherweise an
folgende Dritte weitergeben:

* Ruckversicherer, Regulierungsbehérden und befugte/gesetzliche Stellen

» Behorden fir Betrugspravention

» Pravention von Straftaten oder Strafverfolgungsbehdrden

» Zulieferer, die in unserem Auftrag eine Leistung erbringen

* Andere Versicherer, Geschaftspartner und Vertreter

* Andere Unternehmen der Monument Insurance Group

Wenn wir Daten aus den oben genannten Quellen erhalten, handelt es sich bei den Kategorien um
personenbezogene Daten oder Informationen liber Schadenfalle, die sich auf die Bearbeitung von
Schadenfallen und Betrugspravention beziehen.

Gegebenenfalls bendtigen wir fur die Verarbeitung bestimmter Daten lhre Zustimmung. In einem
solchen Fall informieren wir Sie zu dem Zeitpunkt, in dem wir lhre Zustimmung einholen, Gber die
Verarbeitung und den Grund fiir die Verarbeitung lhrer Daten.

Betrugspravention und -erkennung

Wenn wir lhre Daten mit Behdrden und Datenbanken zur Betrugspravention abgleichen, nutzen wir
eine Reihe von Datenbanken und Behdrden, einschlieRlich der Datenbanken anderer Versicherer.
Wenn falsche oder ungenaue Angaben gemacht werden und ein Betrug festgestellt wird, werden
Daten gegebenenfalls an Stellen zur Betrugspravention, Betrugsdatenbanken und andere Versicherer
weitergegeben. Strafverfolgungsbehdrden kdnnen auf diese Daten zugreifen und sie verwenden.

Persoénliche Vertreter

In Ausnahmefallen kann es erforderlich sein, dass wir uns mit anderen Personen in Verbindung
setzen, z. B. wenn Sie arbeitsunfahig sind und ein nachster Angehoriger uns beziglich lhrer
Versicherung kontaktiert. Solche MaRnahmen ergreifen wir ausschlieflich unter strengen Vorgaben.
Abgesehen von dieser Situation werden ohne eine Vollmacht oder Ihre ausdriickliche Zustimmung
keine weiteren Daten an einen personlichen Vertreter weitergegeben.

Wohin werden Ihre Daten gesendet?

Personenbezogene Daten werden in den Datensystemen von Monument Insurance, einschlief3lich
Unternehmen der Monument Group und unserer/ihrer Vertreter, der Cloud und anderen Dienstleistern
gespeichert.

Weitergabe von Daten ins Ausland

*  Wir kénnen lhre Daten auf der Grundlage an Organisationen in anderen Landern weitergeben
(einschlieRlich anderer Unternehmen von Monument), dass jeder Empfanger die Daten auf
die gleiche Weise wie wir und gemaf den geltenden Gesetzen schiitzt

* lhre Daten werden nur dann Gbermittelt, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, oder das
andere Land Uber Gesetze verfligt, die lhre Daten angemessen schitzen, oder wenn wir den
Empfangern vertragliche Verpflichtungen auferlegt haben, die sie dazu verpflichten, lhre
Daten nach demselben Standard zu schutzen, zu dem wir gesetzlich verpflichtet sind

Wie lange wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren
Ilhre personenbezogenen Daten werden nicht Ianger aufbewahrt, als es fur die Erfullung der Zwecke,
fur die sie erhoben wurden, erforderlich ist, es sei denn, wir sind zu langerer Aufbewahrung

verpflichtet (z. B. aufgrund eines Gerichtsbeschlusses oder einer Untersuchung durch
Strafverfolgungs- oder Regulierungsbehérden)

lhre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten

Gemal den Datenschutzgesetzen haben Sie folgende Rechte:



+ Sie kénnen Ihre zuvor auf Grundlage von Rechtsvorschriften gegebene Zustimmung oder
ausdriickliche Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widerrufen
Sie kénnen lhre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit widerrufen.
» Sie kénnen uns dazu auffordern, Ihnen Zugang zu den von uns Uber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten zu gewahren

Sie kénnen eine Anfrage stellen, um zu erfahren, welche Daten wir (iber Sie gespeichert
haben,

+ um uns dazu aufzufordern, die personenbezogenen Daten, die Sie uns mitgeteilt haben, an
Sie selbst oder an ein anderes Unternehmen zu Gbermitteln
Dieser Vorgang wird auch als Dateniibertragbarkeit bezeichnet. Dabei kénnen wir die Daten
entweder an ein anderes Unternehmen oder an Sie libermitteln, sofern dies technisch
machbar ist.

* um uns aufzufordern, lhre personenbezogenen Daten zu berichtigen
Wenn wir falsche Daten von lhnen haben, kénnen Sie uns darum bitten, diese zu berichtigen.

* um uns dazu aufzufordern, Ihre personenbezogenen Daten zu I6schen
Gemdl des ,Rechts auf Léschung” oder ,Rechts auf Vergessenwerden® kbnnen Sie
verlangen, dass Ihre personenbezogenen Daten geléscht werden. Die Ausiibung dieses
Rechts kann sich auf unsere Féhigkeit auswirken, lhnen weiterhin einen Versicherungsvertrag
anzubieten.

* uns dazu aufzufordern, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken
Sie kénnen uns dazu auffordern, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzustellen und sie lediglich zu speichern. Die Ausiibung dieses Rechts kann sich auf unsere
Fé&higkeit auswirken, Ihnen weiterhin einen Versicherungsvertrag anzubieten.

» der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen
Wenn die Daten von uns auf der Rechtsgrundlage eines ,berechtigten Interesses” verarbeitet
werden, kénnen Sie der Verarbeitung widersprechen. Hierflir gelten einige Ausnahmen. Die
Ausiibung dieses Rechts kann sich auf unsere Fahigkeit auswirken, lhnen weiterhin einen
Versicherungsvertrag anzubieten.

+ Malnahmen im Rahmen des Direktmarketing zu widersprechen
Sie kénnen jederzeit MaBhahmen im Rahmen des Direktmarketing widersprechen und
beantragen, in eine Marketing-Sperrliste aufgenommen zu werden, um in Zukunft kein
Direktmarketing mehr zu erhalten.

» Widerspruch gegen eine Entscheidung einzulegen, die mit automatisierten Mitteln
einschlieBlich Profiling getroffen wurde Sie kénnen die Uberpriifung einer automatisierte
Entscheidung von einem Menschen einfordern.

Diese Rechte kdnnen Sie ausiiben, indem Sie sich Uber die nachstehenden Kontaktangaben an uns
wenden.

Sie haben auch das Recht, am Sitz des Datenschutzbeauftragten Beschwerde im Hinblick auf unsere
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen. Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten
unter folgendem Kontakt: 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28, Irland. Tel. +353 (0) 761
104 800. Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.dataprotection.ie

Automatisierte Entscheidungen
Kunden der Monument Life Insurance unterliegen keinen automatisierten Entscheidungen.
Direktmarketing

Kunden der Monument Life Insurance sind nicht in Direktmarketing-MaRnahmen eingebunden.
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Aktuelle Informationen

Sollten sich lhre Daten andern, kontaktieren Sie bitte die Monument Life Insurance, damit wir stehts
Uber lhre aktuellen Daten informiert sind. Senden Sie uns dazu eine E-Mail an
MonumentOps@monumentinsurance.com oder schreiben Sie an: Monument Life Insurance DAC,
Two Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irland.

Zuletzt aktualisiert [20.09.2022]
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