> MONUMENT

> EvAAWTWYV
NMeAaTtwyv

H Cwn utropei va mmapoucidoel TTOANEG TTPOKAACEIC VWD KATA OTTOIOBATTOTE OTABIO, O OI0CBATTIOTE
duvaral va BILoel CUVONKES Ol OTTOIEG EVOEXETAI VA ATTODEIXOOUV TTOAU SUCKOAEG TTPOG AVTIMETWTTION
o€ TTPOOWTTIKO £TTiITTEdO. Na Tov AOYyO auTtO, £XOUPE ONUIOUPYACE!l MIO TTONITIKA)  TTPOKEINEVOU va
dlaBeBaiwooupe TTwG o1 TTEAATEG pag uTTooTNPICoVTal KATA TNV dIAPKEIQ OTIYMWYV TNG (WG TOUG KaTA
TIG OTTOIEG €ival EUAAWTOI, €iTE 0€ BpaxuTTpdBeoun €iTe o€ JaKPOTTPOBETUN BACN.

O oko1ég auTig TNG TTOAITIKAG gival:
e va BonBnoel oTnV TAUTOTTOINON TWV EUAAWTWY TTEAATWV HOG:
e VO TTAPACXEl TNV ATTAPAITATN UTTOOTAPIEN KAl TNV ATTOPAiTATN TTPO0TACIa OTTOU KAl OTTOTE
auTda XpEIaoTouv,
e va TTPowBAcel TN dla@dvela Kal TRV avoixT) Tpocacn 6cov agopd T0 CUVOAO Twv
ETTIXEIPNMUATIKWY TTPAKTIKWYV Kal d1adIKACIWY UE TIG OTToiEG aoyoAeital n Monument.

H Monument deopueleTal wg Tpog TN S1acPAAIoT Tou OTI 0 OTTOI0CONTTOTE TTEAATNG O OTTOIOG dlaTnPEi
oxéon YE TNV eTaIpEia avTINETWTTICETAI PE OiKAIO, EUAOYO KAl UTTOOTNPIKTIKO TPOTTO.

Avayvwpion EudAwtwyv MeAatwyv

H avayvwpion pag akoAouBei odnyieg atrd tnv ETroTrTik Apxn TnS IpAavdiag (tTnv Kevrpikg Tpdtreda
NS IpAavdiag), n otroia TauToTrolEl WG EUAAWTO TTEAATN OIOOATTOTE PUOIKO TTPOCWTTO TO OTTOIO:

(a) d108€Tel TNV duvatoTnTa va AAGBel TIG OIKEG TOU QATTOQPACEIC WOTOOO, ECAITIAG TTPOCWTTIKWV
ouvOnKwy, evOEXETAl va XpelaoTei Bonbela TTPOKEINEVOU va TO TTPAEEI auTd (yia TTapAdeElyua,
droua pe TpoBAfuaTa akong f 6pacng), i Kai

(b) Ta otroia dlaBETOUV TTEPIOPIOPEVN BUVATOTATA WG TTPOG TO VA AABOUV TIG DIKEG TOUG ATTOPACEIG,
Kal Ta otroia Atopa xpeiddovTal Bornbegia 0To va 1o TTPALOUV aUTO, YIa TTAPAdEIYUA, ATOPA UE
VONTIKI avatrnpia f ye guxoAoyika TTpoBARuaTa.

MNa autoug Toug TTEAATEG, TO TIPOCWTTIKO PAG £XEI EKTTAIOEUTEI OUTWGS WOTE VA avVAYVWPICEI EUTTABEIEG
TIG OTTOIEG TAUTOTTOIOUV KPivovTag BAon TNG KOIVAG AOYIKAG, KABWG KAl ava@opIka PE T duvaTtoTnTa

Tou TTEAATN ANWNG MIOG CUYKEKPIPEVNG aTTOPAONG KATA OTTOI0ONTTIOTE XPOVIKO GNEIO.
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EuvdAwTteg Opadeg

Avayvwpifoupe TTwG N eUTTABEIa u@ioTaTal o€ TTOIKIAIQ popPwyv. Evoéow dev gival Aol avaykaoTika
EUAAWTOI OTIG TTOPAKATW OMABEG, EKTTAIOEUOUME TO TIPOCOWTIIKO HAG OoUTWG WOTE va duvaral
TTPOANTITIK& va TauToTrolei Ta onuddia Tmlaving eutrdbelag pe euaiobnoia. ‘Emeira, epyalduacTte
TTPOKEINEVOU VA KOTAVONOOUUE TNV BEATIOTN NEBODO UTTOOTHPIENG EK HEPOUG PAG.

AUTEG 01 OpAdeG oupTTEPIAQUBAVOUV PETAEU GAAWV:

e Q1 TTeAdTEG O1 OTTOIOI dUVaVTAl VO AdBOUV aTTOQACEIG, WOTOOO AVTIUETWTTICOUV TTPOKANCEIC EaITiag
TOU OUYKEKPIPNEVOU OTadiou TNG CWNAG TOUG I £LAITIOG TTIPOCWTTIKWY OUVONKWY, yia TTapAdelyua,
TTPOKANOCEIG Ol OTI0IEG €@aivovTal va €XOuv TrapouclaoTei Adyw nAIKIag, OIKOVOUIKWYV
TTPOBANPATWY, UTTOXPEWOEWV PPOVTIOAG, TTEVOOUG-ATTWAEIAG, KATT.

e [leAdTeg o1 otroiol AvTIMETWTTICOUV TTPOBAANATA UYEIAg OIAOOATIOTE POPPNG, TA OTIOId TOUG
emnpeddouv oTnV KaBnuepIivotTnTa TNG (W TOUG, €iTE TTPOKEITAI TTEPTI COBAPWV EITE HAKPOXPOVIWV
TTPOBANPATWY, OTTOU EIiTE OI iBIOI EiTE KATTOIO KOVTIVO JEAOG TNG OIKOYEVEIQG TOUG £XOUV dlayVwoBEi
ME KaTTOoI0 ooBapr acBévela.

e [leAdTeg o1 otroiol duvavTal va AdBouv atto@dcelg, ol 0TToiol WOTOCO XpPelIdlovTal EUAOYO TTAdioIO-
appodov TTeEPIBAAANOV TTPOKEIMEVOU VA TO TTPAEOUV AUTO, yIa TTAPAdEIyUa TTEAATEG PE TTPORARUATA
aKonG 1 6paong, e BUOKOAIEG KaTavonong OTTwg dBUCAEEia, i dToua TwV OTToIWY N UNTPIKA YAwooa
dla@épel atrd TNV YAWOOQ TNV OTT0Ia OMIAEI O CUVOMIANTAG TOUG, A ATOPA TA OTTOIa £XOUV XANNAS
MOPQWTIKO ETTITTEDO, KATT.

e [leAdTeg o1 otTOIOI BIABETOUV TTEPIOPIOPEVN dUVATOTNTA ANWNGS OTTOPACEWY EEAITIOC TTPOCWPIVAG 1
MOVIUNG avaTtrnpiag.

H Mpoocéyyion Mag

Avayvwpifouphe TTWG oI TTEAATEG OI OTToI0I BPIOKOVTAlI O€ EUAAWTEG KATAOTAOEIG EVOEXETAI VA Eival
AlydTEPO IKAVOI - 1) avikavol- wW¢ TTPOG TO VA aoX0ANBoUV E OIKOVOUIKEG UTTNPETIES KAl OI OTTOI0I EAV
0ev AdBouv KaTdAANAN UTTOOTAPIEN, EVOEXETAI VA €pOOUV QVTIHETWTTOI JE OUCAVAAOYA PEIOVEKTIUATA.

AuTi n TTOANITIKA KaBoPIlel BACIKEG APXES OI OTTOIEG Eival OXEDIAOUEVEG TTPOKEIMEVOU VA UTTOOTNPIGOUV
TNV EvaoXOAnon PE EUAAWTOUG TTEAATEG, VA ETTITPEWPOUV dUVATOTNTES KAl VA EVOUVAUWOOUYV, Kal va
TTOPAOYOUV TNV aATTapaiTnTn UTTOOTAPIEN TTPOKEIUEVOU VO TTPOCTATEUTOUV Ol KOATAVAAWTEG aTTd
UTTOOEEOTEPEG EKPAOEIG aTTOTEAECUATWY. AUTA KaBopilovTal TTAPaKATW.

Exmraideuon, eTiyvwon Kal KOUAToupa

H ekmaideuon pag 1mmapaoxel BACIKEG IKAVOTNTEG OXETICOMEVEG WE TNV AVAYVWPION TTIBavWwvV
EUTTABEILV XPNOIMOTTOIVTAG KPIOEIG KOIVAG AOYIKNG KABWG KAl AAAEG TTIBAVEG VOEIEEIG, EVAOXOANON
ME TOUG TTEAATEG, KABWG Kal TOV TPOTTO KATA TOV OTTOI0 TTAPEXETAI N UTTOCTHPIEN. AUTO TO TTPOYPAUMA
BepeAiuvel TNV DECPEUON PAG WG TTPOG TOUG EUAAWTOUG TTEAATEG HOG.
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MNpooTacieg

EpyalbpaoTe TTpoKEINEVOU va BIACQPOAICOUNE TTwWG Ol TTEAATEG POG €ival TTPOCTATEUMEVOI ATTO
UTTOOEEOTEPEG EKBATEIC ATTOTEAECUATWY, KaI TTWG eV Ba €pBOUV AVTINETWTTOI JE EPTTODIO £EQITIOG TOU
OTI 01 OUVONKEG TOUG BEV TAIPIACOUV PE KATTOI0 GUVNBEG TTAQICIO.

Zupuéppwon

AUTEG Ol TTPOOTACIEG €iVAl EVOWMUOTWUEVEG OTNV EKTTAIOEUCN CUPUOPPWONG UAG, TTPOKEIUEVOU va
ETTAVOANQOEI TO PrvVUPa Pag Kal va dIao@aAIoTel N ouvox PeE TNV Ol1adikaoia €EOIKEIWONG UE TOUG
TTEAATEG.

Y100egia TTPOANTITIKWY CUNTTEPIPOPWV

Otrou TautoTroIoouuE €KBeon o€ eUTTABEIN KATA TN OIAPKEIQ TNG EvAoXOANONG HAG, 1) OTTOU KATI TETOIO
UTTOTTECEI OTNV avTiANWn pag, 6a UIOBETACOUNE EuaioBNTES KAl EUEANIKTEG CUUTTEPIPOPES TTPOKEINEVOU
VO TAUTOTTOINCOUWKE TNV BEATIOTN HEBODO £EUTTNPETNONG TWV AVAYKWY TOUG.

‘Exovtag €gac@alioel Tnv ouvaiveon Tou TTEAATN, Ba KaTaypAWouue TTapd POVO TIG OXETICOMEVEG
AETTTOMEPEIEG AVAPOPIKA HPE TNV KATAOTACN TOUG, KOBWGS Kal 0lEcONTTOTE PUBUICEIC 01 oTToiEC Ba
TIPETTEI VA TTPAYMATOTTOINBOUV avaAoyikd.

AvdAuon Aitnuarwy MeAatwyv Kal Avatpo@odotnon ATToyewyv

H avdAuon kai n emBewpnon TNAEQWVIKWY OpACTNPIOTATWY KAl TTOPATTOVWY JIECAYETAI OE CUVEXN
Bdon, TTpokeiuévou va KaAu@Bouv OIadATIOTE KEVA OTNV YVWON A Kal OTNV EUTTEIPIA Ta oTroia Ba
TIPETTEI VA AVTIMETWTTIOTOUV €K TWV UOTEPWYV. AUTO gival BACIKO OTOIXEIO TWV OPABIKWY oulnTHOEWV
KAl avaBewproewy, TO OTTOI0 TPOPODOTEITAI TTIOW OTO EKTTAIOEUTIKO PAG TTPOYPAUMA.

YtmroBonBoupevn Aladikacia AQyng Atmropdoswv Kal Trpéopacn o€

BonBeia

AvdaAoya pe TNV TTEPIOTAON, Ol TIEAATEG EVOEXETAI VA XPEIONOTOUV BONBEIO WG TTPOG TNV dlaXEIpIon TV
utToB€0cWV TOUuG. Ta TTapakATw KaBopiouv PEBOdOUG TTPOKEINEVOU VA EPAPPOOTEI £va ETTITTEDO
ao@aAciag yupw atrdé autriv Tnv BonBeia, Kal TTPOKEIMEVOU VA TTPOOTATEUOTE TTAVTOTE €0€IC KAl Ol
OIKOVOMIKEG UTTOBECEIC 0QG.

‘Eyypago E§ouciod6Tnong

AuTO Ba emTpPEéWel O KATTOIOV TOV OTIOIO EUTTIOTEUECTE va €XEI TTPOOPACT OTIG OIKOVOMIKEG
TTANpoQopieg oag ek pEPoug oag. lpokeiyévou va BeotmoTei autd, Ba XPEIOOTOUUE HIA
UTTOYEYPANMEVN ETTIOTOAN €K HEPOUG 0OG, Ol HECW TNG OTToiag Ba TTPETTEI EOEIC va AITOTE AUTOU
PNTWGS Kal va ETTIBERAIWVETE TIG AETITOUEPEIEG, OTTWG TO TTANPEG OVOUATETTWVUHO, TNV NUEPOUNVIa
yévvnong Kal Tnv d1euBuvaon Tou atdépou To o1Toio Ba BEAATE va éxel TpoaBaan OTiS TTANPOPOPIES
H etaipeia Aa@dAeieg Zwng Monument dac eival kataxwpnuévn otnv IpAavodia, pe apiBuod kataxwpnong 325795,

evw) n €0pa Tng €xel Oleubuvon 2 Park Place, Ground Floor, Upper Hatch Street, Dublin 2, IpAavdia, evw
emTomrTeveTal atrd TNV Kevtpikh Tpdmeda Tng IpAavdiag. 3



0ag €K HEPOUG 00G. AuTO dev Ba TOuG ETTITPEWEI va AdBouUV aTTOQACEIG ) VA EVEPYIOOUV EK HEPOUG
oag.

NMAnpegouoio

AuTO gival Eva VoUIKO £yypa@o TO OTTO0I0 Ba ETTITPEWEI O KATTOIO PUOIKO TTPOCWTTO 1) O€ KATTOIA QUOIKA
TTPOCWTTA EYTTIOTOCUVNG 0AG VO AABOUV aTTOPACEIS EK HEPOUG OAG KAl VO EVEPYIOOUV EK HEPOUG OAG,
oe TrepiTTwon Otou dev PBpiokeoTte TTAéov 0 B€on va 10 TTPaéete autd eoeic. Autd duvartal va
BeommoTei pydvo OTNV TTEPITITWON OTTOU BIABETETE TNV VONTIKN IKAVOTNTA VA AGBETE TIG BIKEG OAG
aTTOPACEIG.

AuTé TO £yypago diaTiBeTal atrd TNV appodia KuBepvNTIKA apxA Kal Ba TTPETTEl va KaTaxwpnBei otnv
appodia KuBepvnTIKA apxn.

Mpokeipgévou va utTapgel evaoXOAnNon PE KATTOIOV O OTTOIOG eVEPYEI €K PEPOUG TTEAATN Ola YEOW
[MAnpe¢ouaiou, Ba XpPEIOOTOUPE €va ETTIKUPWHEVO avTiypa@o Tou oOXeTikou [MAnpegouaiou
EYypaogou, Kabwg kal TTPOcBeTa £yypapa Tautotroinong kail dieuBuvong. [Npokelyévou va
Bpebolue og Béon va emPBeRaILLOOUNPE Ta TTAPN ATTAITOUMEVA KAl VO TTaPAoXOouUpE KaBodrynon
€V OXEOEI PE TNV ETTIKUPWOT, TTAPAKAAOUUE OTTWG ETTIKOIVWVAOETE Padi pag XPNOIMOTIOIWVTAG TIG
AETTTOMEPEIEG OTNV 1I0TOOEAIDA PaAG, | XPNOIMOTIOIWVTAG TA OTOIXEI T OTToia BpiokovTal oTnV
AoV TTpdo@atn aAAnAoypagia Tnv otroia £xete AdRel ek pépoug TNG Monument.

EmmmpooBETwg Twyv TrposToIyaciwy Trepi NAnpe¢ouaiou, diatiBevral TTPOCBETA EVTUTTIA €V OXETEI UE
TNV d10dIKaTia AYng atroeAacewy UTTO TO AVTIOTOIXO VOUOBETIKO TTAQICIO.

H etaipeia Aa@dAeieg Zwng Monument dac eival kataxwpnuévn otnv IpAavodia, pe apiBuod kataxwpnong 325795,
evw) n €0pa Tng €xel Oleubuvon 2 Park Place, Ground Floor, Upper Hatch Street, Dublin 2, IpAavdia, evw
emTomrTeveTal atrd TNV Kevtpikh Tpdmeda Tng IpAavdiag. 4



	Αναγνώριση Ευάλωτων Πελατών
	Ευάλωτες Ομάδες
	Η Προσέγγιση Μας


